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ㄧ篇網路文章內容是藉著真實故事來反省

我們臺灣的生活教育。主旨如此寫著：「我們是

否能夠教育出這種小孩，或這種家長呢？」我好

奇的把它讀完。  

作者在普吉島度假，於旅館的大廳看到工作

人員滿臉歉意地安撫一名四歲，正哭得唏哩嘩啦

且飽受驚嚇的澳洲小孩。原來是參加兒童俱樂部

的孩子，被糊塗的領隊遺漏在原地，沒有隨團離

開。不久孩子的母親出現，並蹲下身子安慰。雖

心疼但理性地告訴孩子：「媽媽在這兒，沒事了。

領隊姐姐找不到你也很難過和緊張。她不是故意

的。現在請你去親那位姐姐，順便安慰她一下。」

這孩子墊起腳尖，湊前去親那一名工作人員的臉

頰。  

「臺灣的家長總是冀望得到別人的寬容與

體諒，卻忘了別人也需要我們的體貼。每一次看

到類似文章，就覺得自己是失敗的、不及格的媽

媽。」附在信件裏的提醒，一語道破臺灣社會普

遍的迷思。相對於一般家長的反應，恐怕是拎著

孩子去據理力爭，甚至大鬧一場，要當事人道歉、

下跪、賠償退費……等，這不就是社會新聞經常出

現的畫面？請記得，擁有寬容態度的家長，才能

教出懂得寬容的孩子。我喜歡文章最後的結語：

「體貼別人，也等於體貼了自己的心。」 

這故事讓我想起了自己的公公，他就是一位

懂得寬容的長者。居住臺灣的我們很難盡遠程的

孝道，一直以來都是大哥辛苦地照顧老人家。有

一天美國所有親人決定要把老人家送到安養院，

聽說公公是含著淚水離開自己熟悉的環境。雖有

不捨，但他從不表現於犀利言詞，反而寫了信給

我。讀了公公的信，心得就像杜甫之言「家書抵

萬金」，公公的家書確實給了我人生價值的啟示。  

翊菱賢媳：  

謝謝你的新書，我既驚喜又迫不及待地拿起

就讀。雖感安慰得此才女為媳，卻也心疼你將忙

於各種事情。我要告訴你一件事情，因為你的兄

長也已年老，也因長年辛苦的照顧我，他的健康

也需要被照顧了。為了減輕你兄長的工作量，我

決定要住到老人院。此處非常幽靜。第一晚，因

轉換新環境有些不習慣。臨搬去的時候我也流下

幾滴淚水，但幸福的是我三個子女都到齊，還有

媳婦一起送我到老人院。這種幸福不是每個人都

能擁有的。只要能減輕你們大哥的辛苦，我到老

人院也算是一宗好事。所以請不要誤解他，有如
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此優美的環境安養身心，加上有你如此才能的媳

婦而感到欣慰，我不會寂寞的。請勿念。 家翁字  

充滿寬容與愛的家書，每每都讓我含淚感動

並呵護至極地捧著閱讀。公公成熟平穩的性情，

有修養的隱忍著個人的不捨與悲傷，娓娓道來他

住進老人院的心情，表現出對孩子的寬容與毫無

抱怨。有了父親的精神感召，因此體悟了做為晚

輩的我們，更要懂得相互以禮約束的生活在一起，

不讓長輩煩憂，如此才是真正的孝順。  

處於 3C 世界，一切講求速度與效果的現代

人，心靈極為忙碌。曾幾何時寫家書也成了歷史。

提筆寫信絕不是落伍的事情。請寫信給自己，多

寫信給孩子。  

因為閱讀文字的同時較有「反思」的空間，

相反地依賴言語的訓斥，聲音會讓聽者不安，充

滿反抗的情緒，教養的效果反而不好。受父親家

書的影響，到現在我依然喜歡提筆寫卡片給所要

感謝的人，或寫長信給家人。家書的風氣依然盛

行在我的心靈世界。因為我明白「家書」的功能，

它也是展現身教的一種工具。  

奉勸所有家長，若有心教養孩子成為有用的

人，請積極學會「自我反省」這檔事。反求諸己，

可以為自己建立心靈空間，可以為自己開闢寧靜

土，以及走出人群與對生活的焦慮。等待內在的

品質提昇後，我們就能擁有：柔軟的心、對人有

愛、不批評人、說話真誠以及最重要的收穫，那

就是能夠包容一切。  

      摘自《講義雜誌》2012 年 10 月號 

 

1.命令者的角色 

....父母：把電視關掉，立刻回房間做功課！ 

....孩子：關掉就關掉，有什麼稀奇！ 

2.法官的角色 

....父母：哭什麼哭，你準是又和人吵架了！ 

....孩子：我被同學撞了，你們不分青紅皂白卻說

我和別人撞了！ 

3.威脅者的角色 

..父母：下次再考這種壞成績，休想再進家門一步！ 

..孩子：不回來更好，反正你們都看我不順眼！ 

4.說教的角色 

..父母：告訴你多少次要帶雨傘，你看你全身都溼

透了！ 

..孩子：沒帶雨傘才清涼有勁，你們真囉唆！ 

5.萬事通的角色 

..父母：怎麼搞的！不僅字潦草，連畫都畫歪的，

心該畫在中間才對！ 

..孩子：老師明明說心臟在人體偏左的地方！ 

6.斥責的角色 

..父母：這麼簡單的數學也不會做，簡直笨的像豬！ 

..孩子：我是笨豬，那你是笨豬的老爸，哈哈！ 

以上是日常生活中的六種親子衝突類型，下

面告訴你一些和諧的親子溝通之道： 

一、不要以諷刺、嘲笑的方式來管教孩子。 

二、要中斷孩子所做的事情之前，先讓他了解原

因。 

三、鼓勵孩子從經驗中學習，有必要時才協助他，

讓他從中獲得成就感。 

四、以幽默的方式接納子女，這樣才容易發現問

題所在。 

五、耐心傾聽孩子的理由，斥責往往會封住孩子

的心，堵住孩子的嘴。 

六、給孩子說「不」的權利，這樣親子間的雙向

溝通才容易建立。 

七、多稱讚你喜歡再看到的行為，孩子的不良行

為就會慢慢消失。 

八、讓孩子替自己的行為結果負責任。 

九、給自己一段與孩子獨處的時間，讓他感受你

對他的重視與關愛 。 

十、把學習的權利交給子女，孩子遇到疑難時，

引導他思考而不是告訴他結果。 

衝突與和諧 


